SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 132 /BC-BV-QLCL Théap Muwoi, ngay 11 thang 10 nam 2019
BAO CAO

HOAT PONG PUONG DAY NONG
9 THANG PAU NAM 2019

’ Can 01'1: “Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam” ban hénh kém theo
Quyeét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong BO Y t€;

Can ct Ké hoach s6 15/KH-BV-QLCL ngay 21/02/2019 cua Hoi dong
Quan ly chat lugng Bénh vién da khoa khu vuc Thap Mudi, ké hoach ci tién
chét luong bénh vién nam 2019;

Bénh vién da khoa khu vyc Thap Muoi bao cao hoat dong duong day
nong 9 thang dau nam 2019 véi mot s6 ndi dung nhu sau:

L.-Tinh hinh hoat dong:
1. Hinh thire tiép nhén:

~ + Bénh vién ban hanh Quyét dinh s6: 08/QD-BV-QLCL ngay 02/6/2017
vé viéc thanh 1ap Ban tryc duong day nong, m¢ hom thu gop ¥ va khao sat tham
do ¥ kién nguoi bénh, than nhan ngudi bénh.

+ Tiép nhan phan anh qua hai s6 dién thoai: 1900 - 9095 (B Y t& ) va
0966.691.717 ( Két noi truc ti€p voi sé dién thoal ngudi truc 1anh dao cia don
vi)

+ Phan cong 01 can bo thuong xuyén theo doi qua phan mém ctua Bo Y té.

+ Hinh thire khéac: d6i thoai truc tiép,...

2. Hinh thirc thong ké tiép nhan phan anh:

Nguoi tiép nhan ghi nhan lai n6i dung cac cudc goi dén, céc phan anh
tryc ti€p, cac phan anh qua phan mém quan ly duong day nong va hudng xu ly.

3. Pham vi giai dap, xur ly:

Cacy kién phan anh ctua nguoi dan vé tinh than, thai do phuc vu, viéc
thuc hién cong tac chuyén mon ctia ddi ngii can b y té va cac sai pham khac tai
tat ca cac khoa, phong trong bénh vién.

~11. SO LIEU THONG KE SO CA PUONG DAY NONG VA BIEN
PHAP XU LY:
( Phu luc 1)
I11. BIEU PO PHAN TiCH PHAN ANH PUONG DAY NONG:
*BIEU PO PHAN ANH THEO KHOA
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* Phan loai n¢i dung cac cac cufc goi dén dwong day néng nhu sau:

Phan loai ngi dung S6 lwong Ty 1€ (%)
Chuyén mon 1 20%
Co sé vat chat 2 40%
Quy dinh, ché do 1 20%
Gio gidc 1am viéc 1 20%
Tong 5 100%

IV. TONG KET, PHAN TiCH, PANH GIA:

1. Tong két
- Tong s6 phan anh: 05

+ Pung pham vi tiép nhan: 05

+ Khong dung pham vi tiép nhan: 00

- Két qua xu ly:

+ Hop giai trinh bao cao vé Bo Y Té: 04

+ Giai thich tryc tiép véi ngudi phan anh: 01

2. Phan tich, danh gia:
2.1. Phan tich:
* Tan s6 cac khoa:

STT KHOA SO LUONG TY LE (%)
Kham bénh 3 60%
Ngoai 1 20%
3 | Nb6i TH 1 20%

Vé tan sé céc khoa phong, c6 su lip lai & khoa kham bénh, chiém ty 1&

60%. Cac khoa Ngoai va Noi TH mdi khoa chiém 20%

* Poi tuong :
STT POI TUQNG SO LUQNG TY LE (%)
1 | Bacsi 2 40%
Diéu dudng 1 20%
3 | Khac 2 40%

Vé d6i twong: Nhom béc si va doi twong khéc cung chiém ty Ié: 40%, diéu

dudng 20%.
* Nguyén nhan:




STT| NGUYEN NHAN SO LUONG TY LE (%)

1 | Canhan 2 40%

2 | Hé théng 3 60%

V& nguyén nhan, c6 60% I5i do hé théng va 40% do I5i c& nhan.

2.2. Danh gia:

- DA giai quyet tot va kip thoi cac phan anh, dac biét 1a cac phan anh tur
duong day ndng Bo Y T¢ déu duoc giai trinh day du va dang thoi han.

- Két qua giai quyét hau hét nhan dugc dugc sy ddng tinh caa ngudi bénh
va than nhén.

- Khdng ¢6 sy viéc anh huong nghiém trong dén nguoi bénh cling nhu uy
tin cta bénh vién.,

- Céc van dé bi phan anh nhin chung dan déu ¢ cac ndi dung, riéng noi
dung co so vat chat co su lap lai nhung khong dang ke.

- C6 2 nhom dbi twong bi phan anh nhiéu 1a nhém bac sy va nhom doi
tuwong khac ( chiem 40%)

- Trong 9 thang du nam bi phan &nh nhiéu nhat 1a khoa kham bénh chiém
ty 16 60%, nguyén nhan do 1a khoa trong diém, noi dau tién tiép nhan bénh, sb
lrong bénh nhan dong va tadm ly ngudi bénh phai cho doi kham bénh va thuc
hién cac can 1am sang nén nguoi bénh va than nhan dé kich dong va buc xc,
dan dén c6 nhiéu phan anh.

- Tuy nhién, nhin chung sau khi ching tdi tim hiéu va lam rd van dé thi
phan 16n 15i 1a do khach quan, 18i hé théng va mot s6 noi dung khdng do 15i cua
bénh vién ma do ngudi nha bénh nhan khéng nam rd sy viéc va ¢ sy nham 1an.
Khi c6 phan anh, bénh vién ciing da nhanh chong ctr cdc bo phan co lién quan
phdi hop nhanh chéng giai quyét su viéc cling nhu hop rat kinh nghiém chung
tranh 1ap lai cac tinh trang tuong tu.

Trén day 1a bao co théng ké duong day nong 9 thang dau nam 2019 cua
bénh vién Da khoa khu vuc Thap Muoi./.

Noi nhan: KT.GIAM POC

- Ban Giam doc (bao cao); PHO GIAM POC

-Céc khoa, phong;
Nguoi ky: Bénh vién Da

- Luu: VT, QLCL khoa Khu vite Thip
Muoi
Email:
bvdkthapmuoi.soyte@do
ngthap.gov.vn |
Co quan: S¢ Y t&, Tinh
Dong Thap

Thoi gian ky: 11.10.2019
10:16:43 +07:00

Nguyén Vin Bé



Phu luc 1: Thong ké s6 hrong, ndi dung cac phan 4nh va huéng giai quyét

T Thoigian | BéPhNDbI | Ho tén ngu Ngi dung phan anh Giai quyét
T g phan anh phan anh : gp quy
Tién hanh hop cac bo phan véi két
qua nhu sau:
- Sang ngay 01/3/2019, theo lich
phan céng phong kham s6 5 do BS.
Truong Thanh Khang — Trudng khoa
, . Nhiém phu trach.
Lus: 8h’32 ngay 1/3/201% anh An - Do BS Khang duoc méi du cuac
phan anh BVDK huyén Thap S A S Y:
ey . xpevia . . o~ | hop can bo chu chot vé viéc ra soat,
\ . Muoi phong kham s6 5 hién tai da | | : Li i s ,
s Phong kham PR . . | b0 sung quy hoach doi véi cac chiic
Ngay £ . den gio lam viéc nhung khong co ., 2 . s %
1 so 5 khoa Vo6 Van An S A A s danh Giam doc va pho Giam doc
01.3.2019 . . bac sy, bénh nhéan cho kham dong. |, . S . < A
Kham Bénh A oo ~ < | bénh vién nam 2019 hang nam nén
Anh An khong hai long. Yéu cau h L2 “t tai Phe
Kidm tra BS, Khang c0 vang mat tai P ong
kham s6 5 d€ du hop tir 7h45 phat
den 9h15 phdt.
- Cac bo phan co lién quan rat kinh
nghiém khong dé xay ra tinh trang
tuong tu. ‘
- Trich bién ban giai trinh goi ve Bo
Y té
Khoang 9h05 ngay 25/03 anh |- Cir can by CNTT nhanh chéng
Phan Vén Phuong phan anh bv da | khac phuc swco
5 Ngay khoa Kham Phan Van khoa Thap Muoi - DBong Thap: | - Sau khac phuc tien hanh hop cac
25.3.2019 Bénh Phuong khoa kham bénh, bén phia cap | b6 phan c6 lién quan két qua nhu

don thudc bi rét mang khong co
don thuoc cho bn Nguyen Thi

sau:
+ Sang ngay 25/3/2019 toan b hé




Quy, khoang 1 tiéng khong ai stra.
Anh Phuong khong hai long.

thong mang cua bénh vién déu bi
truc trac khong hoat dong duoc

( Router ra Internet)

+ Bénh vién d3 diéu dong tat ca can
bo CNTT nhanh chéng khic phuc su
c6. Bén khoang 10h cing ngay thi
hé thdng 6n dinh, cdng tac nhap liéu
tré vé binh thuong.

+ Pay 1a su ¢b khdng mong mudn
cua bénh vién, song qua trinh stra
chixa it nhiéu cling mat thoi gian nén
van gay phién long cho ngudi bénh.
Qua su ¢o trén chung ta can rat kinh
nghiém, thuong xuyén kiém tra,
giam sat, khac phuc dé han ché dén
muc thap nhat tinh trang tuong tu 6
thé xay ra.

+ Trich bién ban giai trinh goi vé Bo
Y té

Ngay
16/4/2019

Khoa Ngoai

Nguyén Trung
Nguyén

BN Nguyén Quéc Duy bi thuong
& chan, vao BV Thap Muoi diéu
tri, duoc khau VT. Tuy nhién, co
biéu hién nhiém tring, dd udng
thudc va tich cuc diéu tri nhung
khong d&, chan bénh nhan lién tuc
Xi mu va sung to. Gia dinh dua
NB dén BV chan thwong chinh
hinh thi phat hién con bui chi
trong phan bap chan khong duoc

Tiép nhan théng tin phan éanh tur
Puong day néng Bo Y Té, BV tim
hiéu va c6 mot sé y kién giai trinh
nhu sau:

- BN Nguyén Québc Duy nhap vién
tai BVDKKYV Thap Muoi luc 17h15
ngdy 25/01/2019, véi chan doan:
Vét thuong mu ban chan (T), dut
gan dudi ngoén 1 dong mach chan (T)
do TNGT va duogc chi dinh khau vét




xt ly. Anh Nguyén hét sic bic
xUc vi cach lam viéc thiéu trach
nhiém cta BV Thap Muoi.

thuong.

- Dién tién sau md: Bénh nam vién 7
ngay su dung cefotaxim 1g,
paracetamol, ria chim soc vét
thvong. Trong thoi gian diéu tri
bénh tién trién tot. Tai kham ngay
12/2/2019, bénh 6n va chi dinh thém
thudc giam dau.

- Bén ngay 16/04/2019 c6 dén kham
lai vét thuong. Thay c6 phan tng
viém nén dugc BS rua, cat IoC vét
thuong. BN thac méc tai sao van con
chi nam trong ban chan. BS da giai
thich do néi gan phai sir dung chi
NYLON, chi s& ton tai lau dai va ty
I& phan ung véi chi rat thap. Tuy
nhién, bénh nhan chwa hiéu, chua
chap nhan nén da buc xGc phan anh
duong day nong.

- Nhan dugc phan anh BV co lién hé
nguoi nha dé gap mat truc tiép giai
thich tinh trang cua nguoi bénh
nhung khong lién hé¢ duoc.

- Bénh vién sé rat kinh nghiém tur
truong hop ndy va vé sau s& giai
thich cu thé hon vé tinh trang cua
nguoi bénh dé ho hiéu, phdi hop
trong qua trinh diéu tri.

- Goi bién ban giai trinh vé Bo Y té




Ngay
16/5/2019

Khoa Kham
bénh

V06 Van Nam

Ngay 16/5 BN V& Vian Nam dén
BV DPKKVTM dé kham theo dién
bao hiém. Anh Nim thong bao
bao hiém cua anh 1a bao hiém
nguoi ¢6 cong 1a bao hiém duoc
uu tién kham truée. Nhung khi
dén BV thi anh khong dugc uu
tién khdam. Anh Nim yéu cau lam
ro.

Bénh vién tién hanh hop va c6 mot
s6 y kién nhu sau:

- Phong nhan bénh tai khoa Kham
bénh cua BV c6 4 6 cira dé tiép nhan
va phan loai BN gom: Ctra uvu tién,
ctra khdm BHYT, cua khéng BHYT
va cira kham Pong y.

- Ngay 16/5/2019 bénh nhan V&
Vian Nim, 69 tudi, thudc dbi tuong
vu tién ngudi co cong co dén kham
bénh tai BV BKKV Thap Muoi. Do
BN nop sb vao 6 ctra binh thuong (
khong phai ctra vu ti€én) nén theo
guan tinh nhan vién khoa kham bénh
da so suat khong phan dung dbi
tugng wu tién ngay tir dau cho BN
Vo Vin Niam. Sau khi biét duoc
thdng tin, khoa kham bénh da wu
tién kham trudc cho BN Nam ngay
sau khi BN nay c6 két qua can 1am
sang. Pay 1a 16i do so suit cia bénh
vién, ching t6i cling da lién hé vai
ngudi bénh va hira s& ¢6 ging khic
phuc khi BN quay lai kham vao lan
saul.

Ngay
16/9/2019

Khoa Noi TH

BN buc xdc vi hai ngay ma BV
khong c6 nude cho nguoi bénh s
dung.

Sau khi tim hiéu théng tin, ching
t0i cO ghi nhan nhu sau:

- Ngay 14/9/2019 may bom nudc bi
su c6 khong hoat dong duoc,




P.HCQT da lap tic st dung may
bom du phong dé thay thé. Tuy
nhién, sau khoang thoi gian van
hanh may du phong lai dét ngot bi
chdy. Bo phan thiét bi da khan
trwong khic phuc, dén khoang 20h
ngay 15/9/2019 may da hoat dong
tro lai binh thuong.

- Pay 1a su ¢d khdng mong mudn va
gay nhiéu bt tién cho NB. Ching
t6i ghi nhan y kién phan &nh caa NB
va ciing da co bién phap khic phuc
nhanh chéng, dong thoi hop giao
ban rat kinh nghiém tranh lap lai
tinh trang tuong tu.
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